
 Vous hésitez à faire des promenades ou des activités en 
plein air de peur d'avoir un accident ou de vous perdre ?

 Vous craignez de faire une chute seul(e) à la maison 
sans pouvoir appeler à l'aide ?

 Vous voulez pouvoir prévenir même lorsque vous n'avez 
pas votre téléphone sur vous ?

 Vous souhaitez conserver votre autonomie sans pour 
autant imposer de contraintes à votre famille ?

VOTRE VIE QUOTIDIENNE  
EN TOUTE SÉCURITÉHELP24, TOUTE UNE GAMME  

DE SOLUTIONS POUR RÉPONDRE  
À VOS BESOINS SPÉCIFIQUES  
À VOTRE DOMICILE : 

  Depuis que mon père porte sa montre, je suis 
plus serein. Savoir qu'il peut appuyer sur un 
simple bouton pour appeler de l'aide quand  
il va se promener me rassure énormément. » 

Marc – 48 ans

«

Centrale d’appel assistance 24h/24 depuis 
le domicile, via ligne fixe ou ou carte SIM, 
permettant de contacter la Helpline Help24.

Alarmes actives (détection de présence, 
d’ouverture ou de pression) ou passives, 
se déclenchant après un certain laps de 
temps en l’absence d’action (ouverture de 
frigo, déplacement).

Détecteurs de chutes.

Détecteurs de gaz, de fumée, de mo-
noxyde de carbone, d’inondation, de 
chaleur...

Déclencheurs spéciaux pour les personnes 
n’ayant plus la capacité physique d’ap-
puyer sur un bouton pour déclencher un 
appel d’urgence (ex. : par souffle)

Géolocalisation /  
Geofencing

Technologie de pointe 
dans un design discret 

et élégant

Utilisation facile, 
pensée pour 
les seniors

UN ANGE GARDIEN  
À VOTRE POIGNET

Appel d'urgence 
24/7 sur simple  

pression d’un bouton

SOS

COMMENT DEVENIR CLIENT ?
Appelez-nous au 26 70 26, ou envoyez un e-mail  
à info@help.lu ou contactez l’antenne Help proche 
de chez vous.
Nos équipes sont disponibles tous les jours de 7h  
à 22h pour vous conseiller et vous informer. 

Déjà client Help ? Prenez rendez-vous avec votre  
personne de contact Help. Elle se chargera de 
vous organiser une présentation des différentes 
solutions possibles. Vous déterminerez ensemble 
celles qui vous sont le plus adaptées.  

T. : 26 70 26 – www.help24.lu 
www.help.lu – info@help.lu
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La montre Help24 est faite pour vous : grâce à elle, une 
assistance d'urgence est toujours à portée de main, sur 
simple pression d'un bouton. Lorsque vous la déclenchez, 
notre centrale reçoit votre appel, et ce 24h/24 7j/7 ! Votre 
position est également automatiquement transmise.  
*sous réserve de fonctionnement du réseau téléphonique

Obtenez une protection sur mesure en associant ces 
équipements selon vos besoins !

NOUVEAU

BLEIBEN SIE AUTONOM 
IN ALLER SICHERHEIT: 
MIT HELP24

T. : 26 70 26



 Sie gehen kaum noch spazieren oder sind im Freien 
aktiv, weil Sie Angst davor haben, zu verunglücken oder 
die Orientierung zu verlieren?

 Sie fürchten sich vor einem Sturz, wenn Sie allein zu 
Hause sind und keine Hilfe rufen können?

 Sie möchten einen Notruf absetzen können, auch wenn 
Sie kein Telefon zur Hand haben?

 Sie möchten weiterhin selbstbestimmt leben können, 
ohne Ihrer Familie dadurch zur Last zu fallen?

BLEIBEN SIE AUTONOM 
– GANZ SICHER

  Seit mein Vater seine Uhr trägt, bin ich beru-
higt. Denn ich weiß, dass er nur auf den Knopf 
drücken muss, um Hilfe zu rufen, wenn er spa-
zieren geht. Das nimmt mir eine große Sorge. » 

Marc – 48 Jahre

«

Eine rund um die Uhr von zu Hause aus 
erreichbare Notrufzentrale, über das Fest-
netz oder eine SIM-Karte, um die Helpline 
Help24 zu erreichen.

Aktives (Erkennung von Anwesenheit, 
Öffnung oder Druck) oder passives 
Alarmsystem, das nach einer bestimmten 
Zeitspanne ohne Aktion ausgelöst wird 
(Öffnen des Kühlschranks, Bewegungen in 
der Wohnung).

Sturzsensoren.

Gas-, Rauch-, Kohlenmonoxid-,  
Hochwasser-, Hitzemelder

Quetschungs- oder Atemsensoren für 
Menschen, die körperlich nicht mehr in 
der Lage sind, den Notruf per Knopfdruck 
auszulösen (z. B. durch Pusten). Standortbestimmung/

Geofencing

Spitzentechnologie  
in diskretem und  
elegantem Design

Einfach zu bedienen 
und speziell für  

Senioren entwickelt

EIN SCHUTZENGEL  
AM HANDGELENK

Notruf per Knopfdruck, 
täglich rund um die Uhr

SOS

WIE WERDEN SIE KUNDE?
Rufen Sie uns einfach an unter Telefon 26 70 26, 
schreiben Sie uns eine E-Mail an info@help.lu  
oder wenden Sie sich an die Help-Antenne ganz  
in Ihrer Nähe.
Unsere Teams sind täglich von 7 bis 22 Uhr für Sie 
da und beraten Sie gerne.

Sie sind bereits Kunde von Help? Dann machen Sie 
am besten einen Termin mit Ihrer Kontaktperson bei 
Help aus. Sie stellt Ihnen gerne die verschiedenen 
Lösungen vor. Dann können Sie gemeinsam 
diejenigen Geräte auswählen, die am besten zu 
Ihrem Bedarf passen.

T. : 26 70 26 – www.help24.lu 
www.help.lu – info@help.lu
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Dann ist die Uhr Help24 wie gemacht für Sie: Mit ihr ist 
Ihre Nothilfe immer zum Greifen nah, einfach auf Kno-
pfdruck. Wenn Sie den Notruf auslösen, geht dieser bei 
unserer Zentrale ein, die täglich rund um die Uhr besetzt 
ist! Außerdem wird automatisch Ihr Standort übermittelt.  
*Voraussetzung ist ein funktionierendes Mobilfunknetz.

Erhalten Sie einen persönlichen Schutz nach Maß mit 
genau der Ausrüstung, die Ihren Bedürfnissen entspricht!

NEU

HELP24 BIETET EIN BREITES  
SORTIMENT AN ERGÄNZENDEN  
LÖSUNGEN AN, UM IHREN  
PERSÖNLICHEN BEDARF ZU  
HAUSE ABZUDECKEN.

RESTEZ AUTONOME  
EN TOUTE SÉCURITÉ 
GRÂCE À HELP24

T. : 26 70 26


